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Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANGAISE s

Madame Pascale MERCIER et Madame
Claude GILLOT-DOUMOUTIER

93200 Saint-Denis

Paris, le 1°" mars 2024

A rappeler dans toute correspondance :

Interlocutrice :
Téléphone :
Courriel :

Mesdames,

defenseurdesdroits.fr

Vous avez saisi le Défenseur des droits d’'une réclamation relative a la suppression
des arréts de bus en hyper centre de Saint-Denis.

Mes services ont procédé a I'analyse des documents en leur possession et je suis en
mesure de vous informer que le Défenseur des droits a saisi les services de la mairie
de Saint-Denis de votre réclamation.

Je vous précise que linstruction de votre dossier sera d’'une durée variable, en
fonction des échanges qui seront nécessaires a son aboutissement.

En tout état de cause, soyez assurées que je ne manquerai pas de vous informer de
l'issue réservée a votre réclamation dés que possible.

Si, parallelement a ces démarches, vous obteniez satisfaction, je vous serais tres
obligée de bien vouloir m’en informer.

Je vous remercie de votre compréhension et espére étre en mesure de vous présenter
mes conclusions définitives dans les meilleurs délais.

Veuillez agréer, Mesdames, I'expression de ma considération distinguée.
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Vous pensez que vos droits n’ont pas été respectés ? Ecrivez gratuitement au Défenseur des droits
Défenseur des droits - Libre réponse 71120 - 75342 Paris Cedex 07

+33(0)153292200 www.defenseurdesdroits.fr

Les données nécessaires au traitement des courriers regus par le Défenseur des droits sont enregistrées dans ur nformatisé réservé a son usage exclusif pour 'accomplissement

de ses missions. Vous pouvez exercer votre droit d'acces aux données

us conce 't par courrier ou par courriel au service Protection des données :

protection-don @defenseurdesdroits.fr



